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INFORMAZIONI PERSONALI Fiorella Mandaglio

POSIZIONE
RICOPERTA
OCCUPAZIONE
DESIDERATA
TITOLO DI STUDIO
OBIETTIVO
PROFESSIONALE

Da Agosto 2022 qualifica di Criminologo per I'investigazione e la sicurezza -
Socio effettivo iscritto al REGISTRO NAZIONALE A.ILC.I1S. DEI
CRIMINOLOGI PER L’ INVESTIGAZIONE E LA SICUREZZA -—
attestato nr. 287

Dal 01 dicembre 2020 ad oggi in servizio a tempo indeterminato con profilo
professionale di Vice Commissario di Polizia Locale presso il Comune di
Erba Mansioni svolte: Gestione contenzioso ed opposizione a sanzioni
amministrative — Polizia Giudiziaria - con determina nr. 60/2020 del
Dirigente di settore Polizia Locale del 14/12/2020 incatico di sostituzione

del Comandante e del Vice Comandante in caso di assenza/impedimento;

Socio Effettivo Digital Forensics Alumni — Associazione DFA —
approfondimento e ricerca nelle seguenti materie: Digital Forensics — Cyber
security- Dtata protection e privacy- Informatica Giuridica — Diritto
dell'Informatica

Dal 01/08/2020 con determina nt. 01/2020 del Segtretario Generale del
Comune di Etba nomina di membro effettivo del Comitato Unico Garanzia
e pari opportunita con funzioni di Presidente presso il Comune di Erba;

Dal 04 settembre 2020 iscritta negli elenchi dei soggetti accreditati per lo
svolgimento di incarichi di lavoro autonomo di Polis-Lombardia — Ambito
tematico:

minori e giovani - Settore Polizia Locale — Area Penale (specializzazione

cyber bullismo — Nuove Tecnologie — Informatica Giuridica — VdG);

Dal 08 aprile 2019 conferimento del grado di Assistente Scelto con decreto
del Sindaco pro-tempore di Erba Airoldi Veronica nr. 35/2019;

Dal 22 settembre 2018 svolgimento incarico di Cultore della Materia presso
I'Universita degli studi Ecampus — afferente alla Cattedra d’Informatica
Giuridica - Area Pubblicistica;

Dal 17/09/2012 presso il Comune di Etba (Co) profilo professionale
Istruttore Polizia Locale, Categoria C, posizione economica C2, nell’Area
Vigilanza, Servizio Polizia Locale — Nucleo Quartiere. Mansioni svolte: tutte
quelle inerenti alle attivita comprese nella categoria e profilo professionale di

appartenenza.

Dal 31/01/2009 al 17/09/2012 Responsabile del Procedimento
Amministrativo dell’Ufficio Polizia Locale presso il Comune di Albese con

Cassano con profilo professionale di Agente Istruttore di Polizia Locale.
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Dal 01 aprile 2004 al 31/01/2009 Agente di Polizia Locale presso il Comune di

Albese con Cassano.

Dall’ottobre 2002 fino allo 01 aprile 2004 collaborazione con la ditta SSIT di

Spoleto con qualifica di ausiliare del traffico presso il Comune di Erba.
Dal 1998 al 2002 svolti lavori non continui in ambito scolastico — formazione

(scuola materna — primaria — primaria secondaria).

ISTRUZIONE E

FORMAZIONE
Corso di Perfezionamento Big Data, Artificial Intelligence e Piattaforme: Aspetti

tecnici e giuridici connessi all’utilizzo dei dati e alla loro tutela. Il metaverso
quale nuovo spazio sociale (a.a. 2021/22) Universita degli Studi di Milano -
Dipartimento di Giurisprudenza — anno 2022

Corso di Perfezionamento in Procedimento Penale Minorile — Universita degli
Studi di Milano - Dipartimento di Giurisprudenza — anno 2022

Corso Qualificazione Ufficiali IT Ed. 2021 concluso in data 14/10/2021 con
votazione finale orale 100 con lode.

Corso di Perfezionamento in Strumenti giuridici di contrasto alla Violenza di
Genere — Universita degli Studi di Milano - Dipartimento di Giurisprudenza —
anno 2021

Corso di Perfezionamento in Criminalita Informatica e Investigazioni Digitali —
Universita degli Studi di Milano - Dipartimento di Scienze Giuridiche Beccaria —
anno 2020/2021;

Master - Specializzazione in Informatica Giuridica e Nuove tecnologia presso
CIRSFID - Alma Mater Studiorum — UNIBO - Universita di Bologna — anno
accademico 2019/2020 — 24/01/2020 votazione 26/30;

Laurea in Giurisprudenza in data 21/03/2018, presso Universita Telematica E-
CAMPUS Novedrate (D.M. 270/04) (LMG/01 - Classe delle lauree magistrali in
giurisprudenza) TESI: “I’Uomo nella rete: Tra Umanesimo virtuale e pericoli
concreti . giochi mortali online”. Relatore Chiar.mo Prof. Edoardo Arena - voto

finale 102 su 110. — presso Universita Telematica E-Campus.

Master in  CRIMINOLOGIA I LIVELLO inditizzo SCIENZE
INVESTIGATIVE in data 12/04/2017, C/O UNIVERISTA TELEMATICA
E-CAMPUS - Novedrate TESL: “L’Identita dell’Individua nell’Era del
Cyberspazio” Relatore Chiar.mo Prof. Edoardo Arena- voto finale 110 e lode su

110 e lode presso Universita Telematica E-Campus.

Laurea in SERVIZI GIURIDICI PER L'IMPRESA (D.M. 270/04) (I.-14 -
Classe delle lauree in Scienze dei servizi giuridici) TESI” “Sinistro Stradale: scena del

crimine, ricostruzione dei fatti dalla teoria alla pratiche” Relatore Chiar.mo



Prof. David Zaganella - voto finale 97 su 110 — presso Universita Telematica E-

Campus - Novedrate.

Diploma di maturita magistrale conseguito con il punteggio di 40/60 presso
Istituto Magistrale “I. Ciceri” di Como.
COMPETENZE PERSONALI

Lingua madre  italiano

Altre lingue PRODUZION
& COMPRENSIONE PARLATO E SCRITTA
Ascolto Lettura Interazione Produzione
orale
francese Buono Buono Buono Buono buono
Sostituire con il nome del cettificato di lingua acquisito. Inserite il livello, se
conosciuto
inglese Buono Buono Buono Buono Buono

Sostituire con il nome del certificato di lingua acquisito. Inserire il

Competenze comunicative

Competenze organizzative e
gestionali

livello, se conosciuto

possiedo ottime competenze comunicative acquisite durante la mia esperienza

lavorativa:
Gestione dei conflitti, ricerca soluzioni strategiche

In data 03/07/2019 attestato formazione docenti presso Universita Ecampus per :
La didattica telematica tra indicazioni ministeriali e modello formativo

Workshop di Didattica Erogativa (DE)
Webinar (aule virtuali) in modalita erogativa e in modalita interattiva: come

strutturare i cicli di incontri ed inserirli in EPPI.
Video lezioni con power point e OBS, e caricamento in EPPI

Audio lezioni e storyboard

Workshop di Didattica Interattiva (DI)
PDF accessibili
Quiz maker ed esercitazioni in e-Portfolio

Forum e F.A.Q.
Wiki e-campus e mappe concettuali
Lutilizzo di materiale coperto da copyright.

Componente del team dello sportello di contrasto al bullismo e
cyberbullismo presso I'Istituto Comprensivo Puecher di Erba periodo
scolastico 2021;

Autrice della rubrica LegalQuette per WebRadio Senzabarcode.it - spazio
informativo dedicato al mondo digitale sui temi del contrasto al

cyberbullismo, reati informatici e educazione digitale.

13 settembre 2021 relatrice al convegno online “In Die Dantis” -tema
“Quanto ¢ attuale la vicenda processuale del Sommo Poeta? — per
WebRadio Senzabarcode.it



04 giugno
2021
relatrice
alla
giornata
di
formazi
one
educator
i
contrast
o) al
bullismo
e
cyberbul
lismo
della
Uudo
Casa
Famiglia
Villa
Padre
Monti
sede di
Etba e
Cantu;

08  gingno 2021 relatrice alla giornata di contrasto al bullismo e
cyberbullismo con i ragazzi della UdO Villa Padre Monti sede di Erba e

Cantu;

Maggio —Giugno 2021 collaborazione con la Rivista giuridica online
“Foroeuropeo” di quaderni operativi per la preparazione al concorso di
Agenti Polizia Locale,

18 maggio 2021 relatrice al Seminario in video conferenza “La
Responsabilita dei genitori al tempo dei social” — accreditato CNF con 2
crediti formativi Avvocati- per la rivista giuridica online “Foroeuropeo.it”

30-31 marzo 2021 convegno di contrasto al bullismo e cyberbullimo —
uso del Parental Control per i genitori delle classi medie ed elementari -
Istituto Comprensivo G. Puecher di Erba;

19 marzo 2021  relatrice  allOrwel Day  “De-strtturare  la
videosorveglianza” — organizzato da DFA & LegalTechUnimi Group-
tema “L’estrazione dei filmati, il diritto d’accesso ed i rapporti con le
Forze dell’Ordine” — in diretta sul canale youtube del gruppo Legal Tech
Gruop (collaboratori ed ex alunni Universita degli studi di Milano);



7
Dicemb
re 2020:
Dibattit
o nel
Salotto
Giuridic
o)
Virtuale
Foroeur
opeo: 11
Cittadin
o tra la
Lotteria
degli

Scontrini ed il CashBack : gli incentivi all'uso dei mezzi elettronici di
g
pagamento tra profilazione e banche;

26 novembre 2019: Relatrice all'incontro di formazione genitori
“Cresciamo Insieme- accompagnare 1 figli nella preadolescenza-
organizzato da Onlus “Familiarmente noi”, presso la Biblioteca
Comunale di Via Joriati di Erba sul tema "Il Mondo dei Social”.

25 novembre 2019: Relatrice all’ incontro organizzato dell'Istituto
Comprensivo Puecher di Erba presso l'aula Magna sul tema "Tutela

minori e Mondo digitale”.

19 novembre 2019: Relatrice alla conferenza informativa organizzata

dalla Cooperativa Aldia in collaborazione con Comune di Erba e
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I'Universita della III Eta sul tema “Le truffe agli anziani” tenutasi presso
I'Universita III Eta, Erba (Como) - Piazza Prina, 1.

(13

27 settembre 2019: ospite convegno Bullismo, violenza di genere,

cyberbullismo. Quale Ruolo per lo sport?” — intervento “Prevenzione ed effetto
y p p

correttivo sul minorenne dell’ammonimento del Questore”.

Ottobre — Novembre 2019: Ideatrice e relatrice progetto ‘“Navigare

Sicuri — Cyberbullismo e legalita ” presso Istituto Puecher - corso di 22 ore volto
al contrasto del cyber bullismo — sexting — grooming —challenge game e violenza
di genere tra adolescenti — classi prime — seconde - terze della scuola secondaria

di I°- in collaborazione con Istituto Comprensivo Puecher di Erba.

Marzo- Aprile Maggio 2019: “Progetto Milhouse — facciamo rete contro i bulli” -
bando Bullout - Regione Lombardia 2018/2019 — Ente capofila Istituto Puecher
- partecipazione come Cultore della Cattedra di Informatica Giuridica del
Chiar.mo Prof. Edoardo Arena presso I'Universita degli studi ECampus per nr. 3
incontri formazione docenti per lotta/contrasto del cyberbullismo e nr. 3
incontri divulgativo/informativi aperti ai genitori degli Istituti scolastici di Erba

Ottobre — Dicembre 2018: Ideatrice e relatrice progetto “Navigare Sicuri” presso
Istituto Puecher - corso di 18 ore volto al contrasto del cyberbullismo tra
adolescenti — classi prime — seconde - terze della scuola secondaria di I°- in
collaborazione con Istituto Comprensivo Puecher di Erba.

24 ottobre 2018: Relatrice al “Corso di aggiornamento per i docenti della scuola
secondaria di primo grado sulla Legge 71/2017 e sulla responsabilita in
vigilando” tenutost presso L’Istituto Comprensivo “G. Puecher” di Erba.

13 aprile 2018: Relatrice al convegno “Cybebullismo — STOP ! tenutosi presso
la struttura Polivalente di Alserio Via Papa Giovanni XXII.

09 aprile 2018: Relatrice all’ incontro organizzato dell'Istituto Comprensivo
Puecher di Erba " Cyberbullismo e uso delle immagini sui social network aspetti
legali e casi reali: cosa avreste fatto voi come genitori?" tenutosi presso la Sala
Isacchi — Ca Prina di Erba.

Febbraio - Marzo 2018: Ideatrice e relatrice corso di 12 ore intitolato
“Cyberbullismo e legalita” volto al contrasto del cyberbullismo tra adolescenti —

classi terze della secondaria di I°- in collaborazione con Istituto Comprensivo
Puecher di Erba.

21 luglio 2017: Relatrice al convegno “Cybebullismo e uso delle immagini sui
social network” tenutosi presso la sala Consiliare del Comune di

Sormano.

09 giugno 2017: Invito ad intervenire come relatrice al convegno
Cybebullismo e uso delle immagini sui social network” tenutosi presso
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Competenze professionali

Curriculum Vitae Sostituire con Nome (i) Cognome (i)

“la sala Consiliare del Comune di Eupilio.

Maggio 2012: Ideatrice e relatrice corso di educazione stradale per scolari
della scuola primaria in collaborazione con Istituto San Vincenzo di
presso la sede di Albese con Cassano — Via Montello, 1 — con
realizzazione in ambiente protetto di un percorso simulato di traffico
stradale da percorrere in bicicletta per apprendimento delle norme di
comportamento relative al rispetto dei segnali stradali.

Marzo — Aprile 2011: Ideatrice e relatrice corso di educazione stradale
per scolari della scuola primaria in collaborazione con Istituto
Comprensivo di Tavernerio presso la sede di Albese con Cassano — Via
Don Sturzo, 2 - come esperta per “Progetto Educazione stradale” per
scuole primarie di primo grado.

Aprile — Maggio 2010: Ideatrice e relatrice corso di educazione stradale
per scolari della scuola primaria in collaborazione con Istituto
Comprensivo di Tavernerio presso la sede di Albese con Cassano — Via
Don Sturzo, 2 - come esperta per “Progetto Educazione stradale” per
scuole primarie di primo grado.

11/06/2011:Relatrice  al ~ “Corso  abilitazione  personale  Addetto
Segnalazione Aggiuntiva (A.S.A.)” tenutosi presso il Padiglione
Polifunzionale di Via Don

Sturzo — Albese con Cassano.

22 giugno -20 luglio 2021 Corso di Qualificazione Allievi Ufficiali
presso la Scuola del Corpo di Milano — primo Modulo — esito finale
100/100;

21/12/2020 Formazione Professionale: “il giudizio in opposizione
alle sanzioni amministrative ed in particolare alle contravvenzioni al
CdS” - Infopol

PERCORSO FORMATIVO Squadra primo intervento contrasto
Violenza di Genere — Servizio coordinato Questura - Comuni di Como
-Mariano Comense — Cantu — Erba - C/O QUESTURA DI COMO —
10 — 20 febbraio 2020;

31/01/2020 Coding e pensiero computazionale — indicazioni
pratiche per Progettare percorsi didattici ed educatici attraverso la

programmazione Cartacea e Scratch presso Professional Accademy.

28/01/2020 Formazione professionale: “la Giustizia Riparativa nel
Processo Penale Organizzato dalla Questura di Como presso

P’Universita Insubria di Como.



08 ottobre 2019: Formazione professionale: “Violenza di genere —
Nuove

prassi operative alla luce della Legge 69/2019 e delle altre disposizioni in
materia di tutela delle vittime di violenza domestica”Organizzato dalla

Questura di Como presso I'Universita Insubria di Como.

24 settembre 2019 : attestata partecipazione al Corso di formazione sulla
violenza di genere svolto a Milano (Cod. SoC17012) — presso Polis

Lombardia su incarico di Regione Lombardia .

21 settembre 2019 : attestata partecipazione al seminario “Il primo
intervento sulla scena del reato e dell’evento critico” tenutosi presso il
Collegio di Milano da Polizia Locale di Milano Nucleo Investigazioni
scientifiche Dott. Edoardo Riva in collaborazione con Hinge Stl.

07 maggio 2019: attestata partecipazione Formazione per la Polizia
Locale e Sicurezza Stradale al laboratorio di esercitazione pratica : le
attivita da svolgere negli interventi per maltrattamenti in famiglia. Atti e
procedure presso organizzato da Associazione FoxPol presso centro

convegni Cantu.

06 febbraio 2019: attestata partecipazione all’incontro formativo
“Cyberbullismo, stalking e rati d’odio” organizzato da Professional

Accademy e Laurana editore presso il Liceo Virgilio di Milano.

10 ottobre 2018: attestata partecipazione al corso di aggiornamento per la
Polizia Locale “Omicidio stradale e minori” organizzato da

Infopol presso centro convegni Cantu.

19 luglio 2018: attestata partecipazione all’online Seminar di 5 lezioni
“Cyberbullismo a scuola: come attuare le nuove disposizioni di Legge
(I.71/17) e intervenire tutelando se stessi e le vittime. Indicazioni operative
per docenti e dirigenti scolastici” organizzato dalla Professional

Academy- Milano.

04 maggio 2016: attestata partecipazione al corso formativo Legge 23
marzo 2016 Mr. 41 “ Introduzione al reato di omicidio stradale e del
reato di lesioni personali stradali” organizzato dal Comando Polizia
Locale di Erba.

19 ottobre 2013: attestata partecipazione al “Convegno Briosco” sul tema
“1I controllo dei pubblici esercizi alla luce delle recenti modifiche

legislative — La gestione della rabbia e dell’aggressivita — I reati



nell’ambito delle relazioni affettive” — tenutosi presso la Sala

Consigliare Comune di Briosco.

08 ottobre 2012: attestato di partecipazione al corso formativo per la
Polizia Locale “Accertamenti fiscali e tecniche di investigazione
scientifica” organizzato da “La voce dei vigili urbani” presso Centro

Falcone e Borsellino — Paderno Dugnano.

12 luglio 2010: attestata idoneita — Prova finale mod. 3- “Competenze
specialistiche di ruolo- percorso di formazione base per Agenti di Polizia
Locale edizione di Como (90 ote in presenza) — Cod. PAG003/BE-

valutazione finale 81,48/100 — riconoscimento di crediti formativi 9.

21 maggio 2010: partecipazione al corso di approfondimento
“Stalking” presso CFP sede di Como.

12 maggio 2010: conclusione del “Percorso di formazione base per
gli Agenti di Polizia Locale” ( Iref — Lombardia) con il quale si attesta

I'idoneita a ricoprire il ruolo di Agente di Polizia Locale.

28 febbraio 2010: partecipazione al seminario di aggiornamento
“ Indagini di Polizia Locale — rilevamento sinistri stradali” organizzato

da “La voce dei vigili urbani” ¢/o Palazzo del Commercio sede di Lecco.

26 febbraio 2010: attestata partecipazione alla sessione di studio “Attivita di
Polizia Giudiziaria — Informazione — Investigazione — Assicurazione —
Pacchetto sicurezza 2009 organizzato da “La Voce di Vigili Urbani”

tenutosi presso Palazzo Confindustria di Lecco.

14 settembre 2009: Prova finale Mod. 2 — “Competenze fondamentale di
ruolo” (150 ore) del “Percorso di formazione base per gli Agenti di
Polizia Locale” ( Iref — Lombardia) edizione di Como — (Cod.
PAG9011/CE) con il quale si attesta I'idoneita a ricoprite il ruolo di
Agente di Polizia Locale — valutazione finale 75,05/100- riconoscimento

crediti formativi 15.

02 dicembre 2008: Prova finale Mod. 1 — “Propedeutica ali ruolo” (107
ore) del “Percorso di formazione base per gli Agenti di Polizia Locale” (
Iref — Lombardia) edizione di Como — (Cod. PAG0813/AE) con il
quale si attesta I'idoneita a ricoprire il ruolo di Agente di Polizia Locale —

valutazione finale 87,73/100- riconoscimento crediti formativi 12.
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Competenze digitali

Curriculum Vitae Sostituire con Nome (i) Cognome (i)

08 ottobre 2008: attestato di partecipazione ANUSCA al corso di
specializzazione per Messi Notificatori e Agenti di Polizia Locale.

17 ottobre 2007: attestato di partecipazione IREF al corso di

specializzazione in “Legislazione Commerciale” tenutosi ad Erba dal
08/10/2007 al 17/10/2007.

21 settembre 2007: attestato di partecipazione IREF al corso di
specializzazione “ I falsi documentali”’; I. Re.F. - Cod. PAG0715/CE —

presso Villa Olmo- Comune di Como.

09 novembre 2005: attestato di partecipazione al corso di
specializzazione “Circolazione dei veicoli stranieri” organizzato dalla

Provincia di Como — Corpo di Polizia Locale.

26 ottobre 2005: attestato di partecipazione al corso di specializzazione
“Controllo documenti di guida, conduzione ciclomotori” organizzato

dalla Provincia di Como - Corpo Polizia Locale.

dal 22 dicembre 2003 al 14 gennaio 2004 : attestata frequenza al ““ Corso
di aggiornamento sulla normativa della circolazione stradale “ — 21 ore di
lezione Cod. PAG0317/OE - L.Re.F.

AUTOVALUTAZIONE
Elaborazion Creazione
e delle Comunicaz . ) Risoluzione
. ; : di Sicurezza i .
informazion ione . di problemi
i Contenuti
Ottimo Ottimo Buono Ottimo Ottimo

Sostituire con il nome dei certificati TIC

*buona padronanza degli strumenti della suite per ufficio (elaboratore di testi,
foglio elettronico, software di presentazione)

*buona padronanza dei programmi per I'elaborazione digitale delle immagini
acquisita come fotografo/video a livello amatoriale
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Altre competenze : arte — musica : liceo Musicale T. Ciceri — Como — Corsi di pitture a scrittura creativa

Curriculum Vitae Sostituire con Nome (i) Cognome (i)

Patente di guida A-B

ULTERIORI u

- Boiler Summer Cup: di cosa si tratta e quali gli effetti? ... Articolo a cura della Dott.ssa Fiorella Mandaglio
- Lufthansa cambia il saluto a bordo, addio a ‘Signore e Signori’, le ragioni - https://torinotopnews.it/

- Cyberbullismo, revenge porn, fake news: 1’odio in rete e la ‘costruzione del nemico’ -
https://www.ilvaloreitaliano.it/

- La breccia della tanatologia digitale su Internet - https://www.startmag.it/

-Lo Smart working e il bisogno di una guida all’uso- Comodita, agevolazioni ma anche fianchi scoperti a possibili
effetti collaterali: vantaggi e svantaggi del lavoro da — di Fiorella Mandaglio - Rivista online — Interris.it

“ Dallo “Ius Osculi” alla “Cyberviolenza di Genere” di Edoardo Arena e Fiorella Mandaglio - rivista ufficiale
dell’ Associazione Poliziotti Italiani - “Noi cittadini per la sicurezza” —anno XVIII n. 6 -2018.

“ Per gioco ... Giochi, sfide “challenge” e dintorni” di Fiorella Mandaglio - rivista ufficiale dell’ Associazione
Poliziotti Italiani - “Noi cittadini per la sicurezza”
—anno XVI1II n. 5 -2018.

- Vincitore del Concorso Books for peace 2021 — con il libro “Storie di Lupi moderni “Sezione bullismo — cyber
bullismo premiazione 11 settembre 2021 c¢/o Salone d’onore —Palazzo H Piazza Lauro de Boris- Roma;

- Diretta ABC RADIO - RUBRICA PAV cafée- diaologo con Il’autore- 10/08/2021 ore 11. 00 -
https://www.abcradio.it/

- 02 agosto 2021 ospite presso Radio Mater —rubrica “Lavori in Corso” per parlare del tema contrasto al bullismo-
cyber bullismo;

- 22 Aprile 2021 ospite all’iniziativa “Incontro con 1’autore” tenutosi con la classe prima del Liceo Volta di Milano
libro “Storie di Lupi Moderni”;
- autore finalista selezionato ed inserito nel libro “Emozioni di mille parole”

Dati personali Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30
giugno 2003, n. 196 (Codice in materia di protezione dei dati personali) e sue
successive modifiche e integrazioni, nonché del Regolamento UE 679/2016
(Regolamento Generale sulla Protezione dei dati o, piu brevemente, RGPD).

Data, Firma

/10


https://www.startmag.it/innovazione/tanatologia-digitale-morte-internet/

