
 
 

 
● PRESENTAZIONE 

Professionista empatica con spiccata intuizione nel riconoscimento precoce della vulnerabilità e costantemente 
impegnata nel sostegno e nella difesa delle vittime di abusi e di violenza. 

 

● ESPERIENZA LAVORATIVA 

In corso – Viterbo, Italia 

VOLONTARIATO IN AMBITO SOCIALE E DI PREVENZIONE – Organizzazione di eventi e convegni istituzionali 

◦ Contrasto e prevenzione di violenza, bullismo, cyberbullismo e cybercrime; lotta alla criminalità giovanile e 
promozione della cultura del rispetto e della legalità. 

◦ Ideazione e gestione di convegni e incontri per il pubblico e le scuole, in collaborazione con la Procura di 
Viterbo (Dott.ssa Paola Conti, Sostituto Procuratore), la Questura di Viterbo e la Polizia Postale di Viterbo 
e Roma. 

 

2006 – Viterbo, Italia 

AUSILIARIA AI SERVIZI SOCIO-ASSISTENZIALI – ASL di Viterbo, Ospedale di Belcolle / Santa Rosa (contratto a 
tempo determinato) 

◦ Reparti di Ginecologia, Chirurgia, Cardiologia e Malattie Infettive. 

◦ Assistenza a detenuti ricoverati provenienti dalla Casa Circondariale “Mammagialla”. 

 

2005 – Roma, Italia 

SEGRETARIA E OPERATRICE TELEFONICA ADDETTA AI VIDEOTERMINALI – American Express, settore Carte 
di Credito (contratto a tempo determinato) 

 

2002 – Viterbo, Italia 

ADDETTA A PULIZIA E CONTROLLO DEL CONTORNO PISCINA – Terme dei Papi (contratto a tempo 
determinato) 

 

 

● ISTRUZIONE E FORMAZIONE 

Ottobre 2026 a Giugno 2027 (in Corso) – Roma,Italia 

MASTER IN SCIENZE FORENSI E CRIMINOLOGIA INVESTIGATIVA / CSI ACADEMY Dott.ssa Roberta Bruzzone 

2025 – 2026 – Roma, Italia 

MASTER IN CRIMINOLOGIA E SCIENZE FORENSI PSICEF STUDIO CATALDI ROMA – Attestazione di 
Criminologo Qualificato ai sensi della Legge n. 4/2013. Anno Settembre 2026 

 

2025 – 2026 – Viterbo, Italia 

QUALIFICA DI OPERATORE AMMINISTRATIVO SEGRETARIALE – Regione Lazio, sede CNA. 

 

2024 – Viterbo, Italia 

CORSO DI ALTA FORMAZIONE ―LA TUSCIA IN RETE CONTRO LA VIOLENZA DI GENERE‖ – Università degli 

Studi della Tuscia, con Associazione Antiviolenza Ponte Donna. 

 

2024 

ATTESTATO: ―SETTE, MANIPOLAZIONE MENTALE E VIOLENZA SESSUALE‖ – Formazione Promethes in 
Criminologia (online). 
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2024 – Napoli, Italia 

ATTESTATO: LABORATORIO DI REDAZIONE DEGLI ATTI GIURIDICI (ESPOSTO, QUERELA, DENUNCIA) – 
Centro Studi Piero Calamandrei. 

 

2023 – Roma, Italia 

CORSO DI ALTA FORMAZIONE PER OPERATORI DI ASCOLTO DI SPORTELLO ANTIVIOLENZA – Studio 
Cataldi, Area Formazione . 

 

2023 – Roma, Italia 

CORSO PER VOLONTARI INTERNI ED ESTERNI AL CARCERE – SEMI DI LIBERTÀ Onlus. 

 

2023 – Modena, Italia 

ATTESTATO: ―IL NARCISISMO MALIGNO‖ – Docenti Dott.ssa Roberta Bruzzone e Luca Mancuso. 

 

2023 – Milano, Italia 

ATTESTATO: ―LA VIOLENZA IN UN CLICK – PROFILI DEL REVENGE PORN‖ – Istituto di Ricerca e Intervento per 
la Salute. 

 

2022 – Perugia, Italia 

ATTESTATO: DIRITTO PENITENZIARIO ED ESECUZIONE DELLA PENA – Associazione NISABA. 
 
 

1993 – Montefiascone, Italia 

DIPLOMA DI MATURITÀ – LICEO PSICO-SOCIO-PEDAGOGICO – Istituto Magistrale Benedettine · votazione 
44/60. 

 

Viterbo, Italia 

FACOLTÀ DI GIURISPRUDENZA (studi interrotti) – Università della Tuscia. Studi interrotti per motivi familiari, con 
successiva formazione continua. 

 

● COMPETENZE LINGUISTICHE 

Lingua madre: ITALIANO 

Altre lingue : INGLESE - B2 

 

● COMPETENZE PROFESSIONALI 

◦ Competenze in ambito giuridico, diritto penale, diritto penitenziario, criminologia, psichiatria e prevenzione della 
violenza di genere. 

◦ Ascolto attivo, empatia e comunicazione efficace; riconoscimento dei segnali di allarme e di disagio. 

◦ Ideazione, organizzazione e coordinamento di eventi e convegni istituzionali in rete con enti pubblici e forze 
dell'ordine. 

◦ Competenze digitali: pacchetto Office, posta elettronica e PEC, uso dei videoterminali; competenze 
amministrativo-segretariali. 

◦ Attenzione ai dettagli, capacità di osservazione e problem solving in contesti relazionali complessi. 
 
 

 
Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel CV ai sensi dell'art. 13 del D.Lgs. 30 giugno 2003 n. 196 – “Codice in materia di 
protezione dei dati personali” e dell'art. 13 del GDPR (Regolamento UE 2016/679). 

 

Viterbo, 28 Settembre 2026 
In fede — Cristina Franceschini 


